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AI替代的不是工具，是人。

文：陳志華

每天30億美元，這是什麼概念？今年第一季，全球風險投資砸進AI的資金高達2,420億美元，不是一
年，是三個月。換算下來，每天就有廿多億美元燒在AI身上。聯合國的數據顯示，全球所有發展中國
家的教育預算加起來，一年大約一萬億出頭。AI一年燒的錢，比人類教育所有窮國孩子讀書的經費還
要多。值不值得？先別急着回答，因為更魔幻的事情還在後面。

NVIDIA的調查說，88%的企業用了AI之後收入增加了，聽起來不錯。但蓋洛普與福布斯同期發現，
超過80%企業用了AI卻看不見可衡量的利潤改善。收入增加了，利潤沒有改善，錢到哪裏去了？這讓
我想起WeWork的故事。2019年，這家共享辦公公司把估值推到470億美元，比瑞銀集團還貴。創辦
人發明了「社區調整後的利潤」這種詞，把所有賠錢的項目剔除掉，然後宣稱剩下的部分賺錢。結果
呢？上市申請一打開，全球投資者都傻了。4年後，WeWork破產。

今天的AI與WeWork有驚人的相似之處：不賺錢但估值瘋狂，投資高度集中，所有人都說這次不一
樣。OpenAI今年預計虧損數十億美元，卻拿了超過1,200億美元融資。全球風險投資總額3,000億美
元，其中2,420億美元給了AI，光OpenAI、Anthropic、xAI、Waymo四家公司就吸走1,880億美元，
佔了64%。全球其他所有行業的創業者，只能搶剩下那36%。這不是全行業的繁榮，而是幾筆超大交
易堆砌出來的結構性假象，像一條河上游修了四個巨型水壩，下游的魚還在等雨。

那錢到底燒出了什麼？福布斯的調查顯示，91%的公司說自己在用AI，但80%以上沒有看到利潤改
善。更扎心的是，只有1%的公司把AI部署到了成熟階段。99%的公司花了錢買工具，員工用了兩天
就丟在一邊。這叫AI生產力悖論，用的人很多，賺到錢的人很少。但那1%的AI原生公司，人均年營
收200到400萬美元，是傳統SaaS公司的10倍以上。答案很清楚了：AI不是沒用，是大多數公司不會
用。就像 iPhone剛出來時，老闆發給員工刷社交媒體，生產力毫無提升；而Uber圍繞手機重建了出
行，Shopify重建了電商。AI也一樣，你把它塞進老流程，只是省下半小時；你圍繞AI重建整個業
務，從獲客到交付全部推倒重來，那不是提效，是降維打擊。

更殘酷的問題在於：AI替代的不是工具，是人。MIT一場活動上，Google DeepMind的研究者被問
到：隨便挑一個白領崗位，給AI兩年時間，效率達到人類10倍的成功率是多少？答案是99%。另一家
AI公司的創始人說得更狠：今天就能做到，不用等兩年。那為什麼大規模裁員還沒出現？因為企業轉
型慢，也沒人敢說真話。但數據不會騙人：今年第一季美國裁了八萬個白領崗位，集中在營銷、銷
售、客服。真正的暴風眼在印度，500萬IT外包白領，年薪8,000美元。而AI客服一年訂閱費只要500
美元，不要年假、不要社保、7天24小時在線。8,000對500，結果不用猜了。

歷史上的技術革命，從ATM到集裝箱，短期消滅舊崗位，長期創造更多新崗位，這個規律一百多年來
都成立。但轉型用了30年、20年，AI可能只給你2年。方向是對的，速度太快，快到社會的安全網可
能接不住。出路在哪裏？全民基本收入、強制再培訓、人人當老闆，三條路同時走，不同國家選不同
組合。但不管哪條路，等政府想好怎麼辦，AI已經替代了幾十萬人。唯一靠譜的辦法，是今天就去學
一個AI工具，用它解決你工作中一個真實的問題。
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最後給你三句話。第一，不要賭誰是贏家，AI時代的最終贏家可能今天還在某人的車庫裏。第二，這
場變革跟你一定有關，唯一的區別是你在用AI，還是AI在用你。第三，學會用AI，就像20年前學會
用電腦。不會用的人不會失業，但會從核心崗位移到輔助崗位，從辦公室搬到倉庫。每天三十億美元
的賭注，不是華爾街在賭，是全人類在賭。賭的是你的工作、你的收入、你孩子未來的教育。這場賭
局，你參不參加，它都在進行。你唯一能選的，不是參不參加，而是坐在牌桌的哪一邊。
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