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在全球經濟環境瞬息萬變的今天，企業管治成為影響公司成敗的重要因素。圖：橙新聞

文：曾裕城

在全球經濟環境瞬息萬變的今天，企業管治已不再只是董事會或管理層的專屬話題，而是影響公司成
敗的重要因素。良好的管治制度能夠保障股東利益，提升員工信心，並維持企業的穩健發展。透明的
管治能避免舞弊行為，並提升公司在國際市場上的競爭力。對投資者而言，管治良好的公司更容易吸
引資金流入；對企業而言，完善的管治架構能及早發現問題，減低財務危機或管理失誤所帶來的衝
擊。

部門問責的重要性

在公司內部，部門問責制度同樣扮演着重要角色。若缺乏問責，往往容易出現推卸責任或重複工作的
情況，導致效率低下。建立問責制度能夠明確劃分責任，避免「有人做事、無人負責」的局面，並促
進績效檢討，確保部門能達到既定目標。此外，問責制度亦能防止利益衝突，維護公司整體利益，讓
決策更具透明度和可信度。

互相監測的制衡作用

除了問責，部門之間的互相監測亦不可或缺。這並非彼此猜疑，而是建立一套健康的制衡機制。互相
監測能防止單一部門壟斷決策，提升資訊流通的透明度，並透過跨部門的監察與審計及早揭露問題，
防止舞弊行為。更重要的是，互相監測並非對立，而是互相提醒、共同進步的過程，能促進合作文
化，使公司在制衡與合作之間取得平衡。

失敗案例的警示

國際上有不少失敗的管治案例，正好提醒企業問責與監測的重要性。美國安然公司（Enron）在2001
年爆發財務造假醜聞，管理層長期隱瞞債務並操縱財務報表，最終導致公司破產，數以千計員工失
業，投資者蒙受巨大損失。另一個例子是德國的Wirecard公司，該公司在2020年被揭發虛報資產高
達19億歐元，審計與監管機制未能及時發現問題，最終引發歐洲金融市場的震盪。這些案例清楚顯
示，缺乏透明度、問責制度及互相監測，會令企業陷入嚴重危機，甚至摧毀多年建立的信譽。

成功案例的啟示

然而，也有成功的管治典範值得借鑑。微軟在2000年代初期曾因反壟斷訴訟及管理架構僵化而面臨
挑戰，但隨後公司大力改革管治制度，強化董事會獨立性，並建立嚴格的內部監控與合規機制。近年
來，微軟更積極推動企業社會責任與永續發展，將透明度與問責落實到日常營運之中。這些措施不僅
重建了投資者信心，也使微軟在科技產業中保持領先地位，成為良好管治如何帶來長遠成功的典型例
子。

企業管治的核心在於透明與問責。當公司能建立清晰的責任制度，並透過互相監測形成良性制衡，不
僅能保障股東與員工，更能避免失敗案例的重演，並效法成功典範，為企業的長遠發展奠定穩固基
礎。
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